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                                             Вводная   часть.

   Филиал    №3   ГБУЗ «ГП 11ДЗМ»  является одним из филиалов ГП 11.

Данное  учреждение оказывает медицинскую
   помощь различным группам населения:  трудоспособного  возраста,   пожилым людям, подросткам. Особое внимание  оказывается инвалидам и участникам войны.

Под постоянным   наблюдением находятся  также одиноко проживающие,  а также  пациенты  с  ограниченными возможностями.   Охват обслуживаемого   населения  на 2014 год   составляет  31120  человек, что превышает показатели за  2013  год на 1%, прирост прикрепляемого  населения осуществляется как за  счет  людей  трудоспособного возраста, так и  людей пенсионного возраста.

Основными направлениями деятельности медицинского учреждения  являются: оказание своевременной качественной  первичной и специализированной  медицинской  помощи и диагностики, проведение  программ по диспансеризации   населения, профилактических  осмотров учащихся, мониторинг пациентов с хроническими заболеваниям  диспансерных групп,  лечебная профилактическая и консультативная  деятельность,  диспансеризация женского  населения с целью   повышения репродуктивного здоровья, диспансеризация мужского  населения   по   выявлению заболеваний  предстательной  железы, программа по вакцинации населения,  углубленные медицинские  осмотры особой  категории пациентов - инвалидов  и    участников  войны.

 Эффективная  лечебная  деятельность  филиала осуществляется  за  счет  полной  укомплектованности  специалистами: в составе нашего филиала работает     45  врачей, в состав которых  выходят : заведующий  филиалом к.м.н., врачи-методисты-врачи высшей  категории- 3 человека, участковые врачи -10 человек, специалисты узкого профиля-10   человек, рентгенологи -2 человека  , врачи  ультразвуковой  диагностики-3  врача, врачи- стоматологи-6 человек, а также 52 человека   среднего медицинского персонала. Качественная профилированная помощь возможно благодаря высокой  квалификации, большому медицинскому   стажу, внимательному и бережному отношению  врачей,  работающих   в  филиале. Наши специалисты  постоянно повышают свой  профессиональный  уровень, в целях   оказания  поддержания высокой  квалификации.

Согласно статистическим данным  за  2014 год  выявлена тенденция  роста посещений  пациентов к  специалистам как терапевтического профиля   так  и узких  специализации,    с целью получения  первичной  медицинской  помощи и    профилактических   осмотров.

За  2014  год проведены широкомасштабные профилактические  осмотры учащихся школ  вузов, объем охвата данных  контингента превысил   показатели  2013 года.

Благодаря внедрению  программы диспансеризации    населения появилась возможность     своевременно   выявлять заболевания,   существенно снижать уровень хронических заболеваний, частоту   их обострений,  профилактировать развитие  возможных   осложнений, прицельно   обследовать пациентов, данная программа позволит продлить      работоспособность   активной группы  населения.

 Особого  внимания  заслуживают  инвалиды и    участники  войны, количество  которых  под нашим контролем   в конце  2014  года составило 120   человек. Полнота охвата медицинскими  осмотрами в  прошедшем году данной  категории пациентов   составила  100%.  Они  находятся  под  постоянным  наблюдением как   участковых   терапевтов,   так  и  специалистов  узкого профиля.  Созданы  и полноценно работают  выездные   бригады  врачей с  целью   доступности   оказания  медицинской  помощи для данной  категории пациентов.   Врачами проводится постоянный  мониторинг   состояния  пациентов. Согласно  данным  за  2014  год,    санаторно-курортное получили 12 человек,   стационарное  лечение получили все  нуждающиеся- 33 человека. 

Внедрение  программы  ЕМИАС  в 2014 году в систему поликлинической  деятельности - электронной  записи  обеспечивает доступность   оказания  медицинской  помощи населению, быстрому  получения  качественных  медицинских   услуг, дает возможность   пациентам записываться  к врачу «не выходя  из дома». Запись происходит  через систему инфомата  в поликлинике, по   телефону, через     портал   госуслуг  www. рgu. мos. ru ,бесплатное  мобильное  приложение ЕМИАС, также работает система оповещения пациентов  через смс -сообщения.  Данная программа во   многом облегчила  работу врачей, позволила  ликвидировать   длительные   очереди   на запись к узким »загруженным» специалистам, сделала  работу  поликлиники более усовершенствованной.

В  2014 году в состав  структуры лечебного  учреждения филиала №3 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ   вошло  отделение  неотложной  помощи,  обслуживающей районы: Ломоносовский, Обручевский, Гагаринский. Благодаря  созданию   данной  службы население   имеет  возможность   получать срочную  медицинскую  помощи круглосуточно. Количество обслуженных  вызовов за  2014  год составляет  6844, от  общего количества   7266  вызовов.

Пристального   внимания заслуживает группа пациентов с    заболеваниями сердечно-сосудистой
  системы. В   рамках  программы  по первичной и  вторичной  профилактики,   утвержденной  министром здравоохранения в 2014 в  филиале №3  открыты и успешно  функционируют  кабинеты  по   первичной и вторичной  профилактике инсультов,  регулярно  проводятся  школы  профилактике  инсультов, идет  консультативная работа как для  пациентов,  так  и для  ухаживающих  родственников.  За   2014 год на  лечение по неврологическому профилю  в дневной  стационар были  отправлены  около 72 человек, количество  прошедших   школу инсульта- 175 человек. На  базе  филиале №3   работает   школа  для  больных артериальной гипертензией, количество прошедших   школу  составило  209  человек.

 В  целях  улучшения  оказания медицинской  помощи,  создания  более комфортных   условий   пребывания пациентов  в филиале  в течение  2014 года  в учреждении  проведены косметические  ремонтные  работы,  работы   по  оснащению  современным оборудованием. Установлены ЖК  телевизоры,   кулеры  с водой  на этажах поликлиники. 

Абcолютно каждый  пациент   филиала №3 имеет возможность обратиться к  руководителю учреждения по   всем вопросам, касающимся  как лечебного процесса, так и  организационным  моментам. Все  пожелания, обращения, всегда  будут  приняты, рассмотрены в кратчайшие сроки. Мнения  пациентов  о работе   врачей, об  адекватности   и  полноте  получения  медицинской помощи  очень важны для оценки  качества работы филиала, дальнейшего усовершенствования деятельности учреждения, повышения уровня оказания услуг.

Сравнительный  анализ данных деятельности филиала за  2012,  2013  годы продемонстрированы  в  таблицах   приложения.

Приложение. Таблицы. 

Сравнительный  анализ данных деятельности филиала за  2012,  2013  годы.

Таблица №1.

Структура, подразделения  лечебного  учреждения ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»  в 2014 году.

	Наименование   отделения (кабинетов)
	               наличие кабинетов     

	1.Подростковый
	1


	2.Кардиологический
	1

	3.Эндокринологический
	1

	4.Инфекционный
	1

	5.Физиотерапевтический
	1

	6.Ортопедический
	1

	7.Стоматологический 
	3

	8.Урологический
	1

	9.Смотровой
	1

	10.Прививочный
	1

	11.Неврологический
	1

	12.Офтальмологический
	1

	13.Отоларингологический
	1

	14.Медицинской  профилактики
	1

	15.Рентгенологический
	1

	16.Функциональной  диагностики
	1

	17.Эндоскопии
	1

	18.Терапевтический
	6

	19.Ультразвуковой диагностики
	1

	20.Клинико-диагностическая   лаборатория
	1

	21.Отделение  статистики
	1

	22.Отделение  неотложной помощи
	1


Таблица №2.

Штаты и физические  лица    ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ «                 на 2014  год.

	Наименование     должности
	Число физических врачей в поликлинике

	Всего  врачей
	45

	Руководитель учреждения
	1

	Акушер -гинеколог
	1

	Кардиолог
	1

	Методисты
	2

	Неврологи
	2

	Отоларинголог
	1

	Офтальмолог
	2

	Рентгенолог
	1

	Стоматологи -терапевты
	3

	Стоматологи-хирурги
	3

	Участковые Терапевты
	10

	Терапевт подросткового кабинета
	1

	Травматолог-ортопед
	1

	Врач ультразвуковой диагностики
	3

	Урологи
	1

	Физиотерапевт
	1

	Эндокринолог
	1

	Эндоскопист
	2

	Эпидемиолог
	1

	Зубные  врачи
	2

	Медицинские  сестры
	32

	Рентгенлаборанты
	1

	Младший  медицинский  персонал
	6

	Всего должностей
	112


Таблица №3.

Численность  обслуживаемого  прикрепленного  населения, мощность   ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»  за 2013,  2014  годы.

	
	 2013 год
	2014 год

	Всего человек
	30620
	31120

	Количество застрахованных по ОМС прикрепленных к амбулаторно-поликлиническому  учреждению
	
	

	Количество   подростков
	77
	22

	Населения трудоспособного возраста
	16987
	17690



	Населения  старше  трудоспособного возраста
	13556
	13408

	Мощность    филиала в  смену
	308
	308


Таблица №4.

 Диспансеризация  ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»   за    2014 год.

	Годовой план на  2014г.
	Количество  прошедших диспансеризацию на ноябрь 2014г.
	% 

выполненного  годового плана
	Количество

в % оплаченных 

услуг

	6738 чел.
	6738 чел.
	100%
	85%


Таблица№5.

Отчет по  врачебным  посещениям ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»    за  2013, 2014  годы.  

	Должность
	2013 год
	2014 год

	терапевты
	98765
	                 99247

	участковые
	87432
	88658

	Кардиологи
	3566
	7628

	Эндокринологи
	8262
	11430

	Инфекционисты
	411
	1081

	Физиотерапевты
	3662
	7860

	Хирурги
	28713
	20013

	Травматологи
	3461
	6831

	Офтальмологи
	15808
	16470

	Урологи
	            31251
	35119

	Отоларингологи
	7669
	4652

	Неврологи
	24509
	25779

	Акушеры-гинегологи смотровой
	           13712
	15411

	стоматологи
	12571
	15883

	Всего по поликлинике
	248357
	253744


Примечание.

Увеличение по  врачебным  посещениям связано с возросшей медицинской  активностью   населения, а также большей  доступностью получения медицинской  помощи, преимущественно от узких специалистов .   

Таблица №6.

	Диспансерное  наблюдение  ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»      ИВОВ, УВОВ за 2013,  2014  годы.

Показатели
	                  2013 год
	2014год

	ИВОВ  на учете
	47
	42

	УВОВ  на учете
	90
	78

	Охват комплексными мед.  осмотрами
	100%
	100%

	% получивших санаторно-курортное  лечение и числа  нуждающихся
	100%
	100%

	Получили  санаторно-курортное лечение
	11


	12

	Получили стационарное лечение 
	31
	33

	Смертность за год
	15
	12


Таблица № 7.
	Наименование
	№
	Число

	
	строки
	привитых лиц

	
	
	2013
	2014

	1
	2
	3
	4

	Вакцинация против коклюша
	01
	
	

	Ревакцинация против коклюша
	02
	
	

	Вакцинация против дифтерии - всего
	03
	50
	48

	в том числе детей
	04
	
	

	Ревакцинация против дифтерии - всего
	05
	237
	233

	в том числе детей
	06
	
	

	Вакцинация против столбняка - всего
	07
	50
	48

	в том числе детей
	08
	
	

	Ревакцинация против столбняка - всего
	09
	237
	233

	в том числе детей
	10
	
	

	Вакцинация против полиомиелита
	11
	
	

	Ревакцинация против полиомиелита
	12
	
	

	Вакцинация против кори - всего
	13
	53
	43

	в том числе детей
	14
	
	

	Ревакцинация против кори - всего
	15
	133
	146

	в том числе детей
	16
	
	

	Вакцинация против эпидемического паротита
	17
	
	

	Ревакцинация против эпидемического паротита
	18
	
	

	Вакцинация против краснухи
	19
	47
	18

	Ревакцинация против краснухи
	20
	
	

	Прививки против брюшного тифа
	21
	
	

	Прививки против туберкулеза - всего
	22
	
	

	в том числе новорожденным
	23
	
	

	Вакцинация против вирусного гепатита В - всего
	24
	840 (840 V1+840V2+840V3)
	640 (640 V1+640V2)

	в том числе детей
	25
	
	

	Прививки против вирусного гепатита А - всего
	26
	28
	39 (23 V1+16V2)

	в том числе детей
	27
	
	

	Вакцинация против туляремии
	28
	
	

	Ревакцинация против туляремии
	29
	
	

	Вакцинация против бруцеллеза
	30
	
	

	Ревакцинация против бруцеллеза
	31
	
	

	Вакцинация против сибирской язвы
	32
	
	

	Ревакцинация против сибирской язвы
	33
	
	


	Наименование
	№
строки
	Число привитых лиц

	
	
	2013
	2014

	1
	2
	3
	4

	Прививки против чумы
	34
	
	

	Прививки против желтой лихорадки
	35
	
	

	Прививки против гриппа - всего
	36
	3740
	4000

	в том числе детям
	37
	
	

	Вакцинация против клещевого энцефалита - всего
	38
	9
	8 (8 V1+4V2)

	в том числе детей
	39
	
	

	Ревакцинация против клещевого энцефалита - всего
	40
	19
	1

	в том числе детей
	41
	
	

	Прививки против лептоспироза
	42
	
	

	Прививки против менингококковой инфекции
	43
	
	

	Прививки против гемофильной инфекции
	44
	
	

	Прививки против ветряной оспы
	45
	2 (2V1+2V2)
	0

	Вакцинация против пневмококковой инфекции - всего
	46
	11
	8

	в том числе детей
	47
	
	

	Ревакцинация против пневмококковой инфекции - всего
	48
	
	

	в том числе детей
	49
	
	

	Прививки против вируса папилломы человека
	50
	
	

	Вакцинация против бешенства
	51
	
	

	Ревакцинация против бешенства
	52
	
	

	Прививки против лихорадки Ку
	53
	
	

	Прививки против дизентерии Зонне
	54
	28
	41


Дифтерия, гепатиты А и В, клещевой энцефалит, ветряная оспа - учитываются только полностью привитые, т.е. для дифтерии, клещевого энцефалита, ветряной оспы и гепатита А выполненные V2, для гепатита В - выполненные V3. Гепатит В полностью не выполнен из-за отсутствия вакцины - нет поставок.
Таблица №8.

Показатели по программе  «Столичное здравоохранение» за 11  месяцев ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»  2014 год.

	Наименование показателя реализации программы, индикатора реализации мероприятий программы «Столичное   здоровье»
	Значение показателя за  11  месяцев

С января 2014 года по ноябрь 2014года

	Количество амбулаторных посещений в поликлинике 
	211153.00

	Выполненных  активно
	5126.00

	Число  патронажных  посещений
	198.0

	Количество патронажных  посещений со  злокачественными новообразованиями в 4 клинической стадии
	194.0

	Количество  обследованных на  выявление  ВИЧ-инфекции
	837.0

	Количество рентгенологических  обследований, проведенных   в амбулаторно-поликлинических   условиях  
	6687.00

	Количество амбулаторных посещений женщинами по  акушерско-гинекологическому профилю
	6658.00

	Охват диспансерным наблюдением лиц  пожилого  возраста ( группа от 60 лет  и старше) (%)
	30,40

	Количество лиц в  возрастной группе 60 лет и старше, состоящих на  медицинском обслуживании в данном ЛПУ
	13556.0

	Число   инвалидов, направленных  медицинским  учреждением по  показаниям на  санаторно-курортное лечение
	587.00

	Количество  инвалидов, получивших санаторно-курортное лечение, из   числа направленных на  санаторно-курортное  лечение
	270.00

	Количество   инвалидов, получивших  профилактические  курсы лечения в условиях  стационара
	27.00

	Общее число   инвалидов, находящихся под наблюдением в АПУ 
	3454.00

	Количество пациентов, состоящих под диспансерным наблюдением, из   числа инвалидов и участников Великой Отечественной Войны 
	137.00

	Количество  пациентов, состоящих под  диспансерным наблюдением, из  числа ликвидаторов аварии на ЧАЭС
	14.00

	Количество лиц, находящихся под диспансерным наблюдением по различным заболеваниям, в том  числе: 
	7104.00

	Заболевания  системы кровообращения
	2314.00

	Цереброваскулярные заболевания
	170.00

	Заболевания  щитовидной  железы
	675.00

	Сахарный  диабет 
	783.00

	Ревматизм и ревматоидный  артрит
	20.00

	Бронхиальная  астма
	370.00

	Язвенная  болезнь желудка и 12-перстной  кишки
	153.00

	Хроническая почечная  недостаточность
	6.00

	Количество  обследованных женщин  на  онкомаркеры
	888


Таблица  №9.

Инвалиды, состоящие на  диспансерном учете за 2013, 2014 год

   в ФИЛИАЛЕ №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»  

	    Период наблюдения
	   1 группа
	 2группа
	3  группа
	Всего инвалидов

	  2014 год
	       254
	    2050
	     602
	   2906

	  2013  год
	       322
	    2565
	    674
	   3561


За прошедший  2014  год – первичный  выход  на  инвалидность составил - 129 человек.

За  2013  год – первичный  выход  на  инвалидность составил - 128 человек

Таблица №10.

Диспансеризация женского  населения  за  2013,2014годы  ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ» по   выявлению заболеваний  молочной  железы.

	Количество  направленных на маммографию в 2013  году
	Количество  направленных на маммографию в 2014  году

	                  1826
	                1717


Таблица №11.

Диспансеризация женского  населения  за  2013,2014  годы ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ» по   выявлению заболеваний  шейки матки.

	Количество  осмотренных  женщин в 2013  году
	Количество  осмотренных  женщин в 2014 году

	                 2059
	              2093

	Выявлено за 2013  год:
	Выявлено за 2014 год:

	6  дисплазий  различной степени  тяжести
	21  дисплазия  различной степени  тяжести

	Обследовано на онкомаркеры СА-125
	Обследовано на онкомаркеры СА-125

	                    1101
	                      1503


Таблица №12.

Диспансеризация мужского  населения  за 2013- 2014  годы ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ» по   выявлению заболеваний  предстательной  железы.

	Количество обследованных мужчин в 2014  году
	Количество обследованных мужчин в 2013  году

	                     1055
	                     1115

	Узи  предстательной  железы
	Узи  предстательной  железы

	                       762
	                        613

	Осмотрено пациентов :

-с хр. простатитом
	Осмотрено пациентов 

-с хр. простатитом

	                            252
	                         106

	-гиперплазией  предстательной  железы
	-гиперплазией  предстательной  железы

	                              831  
	                            736

	Количество выявленных  онкозаболеваний- рака предстательной  железы
	Количество выявленных онкозаболеваний- рака предстательной  железы

	                            15
	                          10


Таблица № 13.

Отчет    работы  кабинета доврачебного  контроля   по   выявлению   сердечно-сосудистых   заболеваний ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ  2013», 2014  годы.

	Показатели
	Количество  за 2014
	  За  2013  год

	Осмотрено:
	2230 чел
	1981 чел

	Подростки
	22 чел
	21 чел

	Поставлено  на «Д» учет по  гипертонической болезни
	112 чел
	113 чел

	Количество     посетивших «Школу по  обучению больных с  артериальной гипертензией»
	209  чел
	189чел


Таблица №14.

Отчет  о проведении проф.осмотров    ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ» за 2014  год.

	Категория: группы здоровья
	Количество пациентов

	 1 группа
	166

	 2 группа
	157

	 3 группа
	412

	Всего прошедших проф.осмотр
	735


Таблица №15.

Отчет по  работе   кабинета  функциональной диагностики ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»  за 2013,2014 годы.

	Наименование исследований 
	2014 год
	2013 год

	ЭКГ
	14518
	11418

	Холтер
	344
	224

	СМАД
	172
	118

	ДС МАГ
	49
	37

	ФВД
	48
	36

	Всего  обследованных лиц:
	
	

	УЗИ:
	12163
	13482

	-щитовидной  железы
	853
	657

	-предстательной  железы
	762
	613

	-мягких  тканей
	731
	875

	-почек
	3040
	2566

	-брюшной  полости
	3176
	2672

	 -доплеровское  исследование
	3039
	5959

	Эндоскопические исследования
	2767
	2346

	Рентгенологическое  исследование
	9485
	7312


Таблица №16.

Отчет  о  работе  физиокабинета  ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»  за  2013 ,2014  годы.

	Характер посещений, процедуры
	Количество  посещений

2014  год
	Количество  посещений

            2013  год

	Первичные процедуры
	2097
	2314

	Повторные  процедуры
	3561
	2558

	Различные  процедуры 
	58079
	31325

	Всего посещений:
	5658
	4872


Таблица №17.

Отчет  о работе  кабинета  гинеколога  ФИЛИАЛ №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»  за 2014 год.

	Всего посещений  кабинета  гинеколога
	15411

	Профилактические осмотры
	327

	КДК
	2230


Таблица №18.

Колясочники, надомные больные, одинокопроживающие на  учете  в

 ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ «ГП 11 ДЗМ»  за  2013 ,2014  годы.

	     Категория 
	2013 год
	2014 год

	колясочники
	9
	16

	Надомные больные
	14
	13

	Одинокопроживающие
	4
	5


Отчет по неотложной помощи за 2014 год.
Всего вызовов: 7266 От населения:3173 От «03»:4093

Обслуженные вызовы:6844
	Заболевания:
	

	Сердечно-сосудистая система:
	2022

	Дыхательная система:
	1706

	Нервная система:
	2285

	Желудочно-кишечная система:
	75

	Мочевыделительная система:
	61

	Опорно-двигательная система:
	311

	Прочие:
	384


