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Сравнительный  анализ данных деятельности филиала№2 ГБУЗ «ГП№11 ДЗМ» за  2013,  2014  годы.
  ГБУЗ «Городская поликлиника № 11 ДЗМ» филиал №2, расположенная по адресу: 119296, г. Москва, проспект Вернадского, д. 9/10, тел. (499)131-04-22, 
Имеется лицензия на медицинскую деятельность Серия 0008457  № ЛО-77-01-008149  0004419   от 29 апреля 2014 года, бессрочно. Заведующий Филиалом Котов Сергей Александрович.
        
         ГБУЗ «ГП № 11 ДЗМ» Филиал №2 обслуживает прикреплённое территориальное население районов «Гагаринский» и «Ломоносовский». В реестре обслуживаемого поликлиникой населения числится в 2014 году 34470 человека, из них старше трудоспособного возраста – 14787 (42,9%) человек. Численность застрахованных в системе ОМС, подтвержденная МГФОМС по состоянию на 01.01.2015 года составила 28186 (81,8%) человек. Общая площадь поликлиники 1935,01 кв.м. Проектная мощность поликлиники 222 чел/смену, фактическое количество 447 посещений в смену.
Отчет по  врачебным  посещениям ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ    за  2013, 2014  годы.
	Должность
	2013 год
	2014 год

	терапевты
	121790
	88679

	участковые
	112293
	84706

	Кардиологи
	9975
	7113

	Эндокринологи
	11369
	4506

	Инфекционисты
	5486
	4173

	Физиотерапевты
	18859
	26763

	Хирурги
	23809
	17715

	Травматологи
	4114
	546

	Офтальмологи
	17410
	12645

	Урологи
	23591
	13160

	Отоларингологи
	9373
	10598

	Неврологи
	13168
	7913

	Акушеры-гинегологи смотровой
	5296
	5497

	аллергологи-иммунологи
	616
	1051

	рефлексотерапевты
	2166
	1142

	гериатры
	54
	1348

	профпатологи
	335
	885

	стоматологи
	16438
	6517

	Всего по поликлинике
	266461
	210251


Видимое снижение количества посещений врачей всех профилей (в 2014 году составило 78,9% от показателей 2013 г.) обусловлено в первую очередь уменьшением объемов государственного задания (несмотря на неоднократные запросы о проведении корректировки) в 2014 году более чем на 20%. Тем не менее, выполнение госзадания, которое в 2013 году составляло 92,9% в части посещений превысило 100%, а по отдельным показателям (обращения по заболеваниям) достигло 122%. Также следует отметить рост числа профилактических посещений с 11086 (4,1%) в структуре деятельности поликлиники в 2013 году до 28544 (13,6%) в 2014 г. Такой значимый перелом в структуре посещений в пользу профилактических за счет реализации программ целевой и всеобщей диспансеризации указывает на переход к выявлению ранних форм хронических заболеваний и факторов риска их возникновения, что способствует оздоровлению населения, формированию у пациентов основ здорового образа жизни. 
В части работы коек дневного стационара, открытого на базе филиала в 2013 году, также имеется положительная динамика: количество пациенто-дней увеличилось с 500 в 2013 году до 2712 в 2014 году. Лечение прошли 303 пациента (60 пациентов – в 2013 году). 
 Таким образом, можно говорить о перевыполнении в 2014 году плановых показателей Территориальной программы государственных гарантий в системе ОМС и увеличении значимости превентивной и профилактической медицины в работе учреждения.
Материально-техническая база учреждения:
	В поликлинике функционируют отделения: 
	Наименование   отделения (кабинетов)
	               наличие кабинетов     

	1.Кардиологический
	1

	2.Эндокринологический
	1

	3.Инфекционный
	1

	4.Физиотерапевтический
	1

	5.Ортопедический
	1

	6.Стоматологический 
	1

	7.Урологический
	1

	8.Смотровой
	1

	9.Прививочный
	1

	10.Неврологический
	1

	11.Офтальмологический
	1

	12.Отоларингологический
	1

	13.Рефлексотерапии
	1

	14. Аллерголога-иммунолога
	1

	15.Рентгенологический
	1

	16.Функциональной  диагностики
	1

	17. Кабинет геронтолога
	1

	18.Терапевтический
	6

	19.Ультразвуковой диагностики
	1

	20. Флюорографическое
	1

	21.Клинико-диагностическая   лаборатория
	1

	22.Отделение  статистики
	1

	23.отделение дневного стационара(хирургический профиль)
	1

	24.кабинет доврачебного контроля
	1

	25.кабинет диабетическая стопа
	1

	26. мануальной терапии
	1

	27. Кабинет по работе с обращениями граждан
	1


В филиале оказывается доврачебная, первичная медицинская и первичная специализированная медицинская помощь с соблюдением сроков ожидания плановой помощи не более 7 рабочих дней. Неотложная помощь населению оказывается в день обращения в поликлинику или выходом врачей (в том числе и специалистов) на дом, а также бригадой неотложной медицинской помощи, базирующейся в филиале №3. Налажена система направления пациентов на обследования на высокотехнологичном медицинском оборудовании (КТ, МРТ) в амбулаторный центр ГП №11 и ГБУЗ «ГП №22 ДЗМ» с соблюдением сроков ожидания плановой помощи не более 20 рабочих дней.
Штаты и физические  лица    ФИЛИАЛА №3 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ                  на 2014  год.
	Наименование     должности
	Число физических врачей в поликлинике

	Всего  врачей
	37

	Руководитель учреждения
	1

	Акушер –гинеколог
	1

	Кардиолог
	1

	Методисты
	1

	Неврологи
	1

	Отоларинголог
	1

	Офтальмолог
	1

	Рентгенолог
	1

	Зубной врач
	2

	Участковые Терапевты
	10

	Рефлексотерапевт 
	1

	Профпатолог
	1

	Врач ультразвуковой диагностики
	1

	Врач функциональной диагностики
	2

	Урологи
	1

	Физиотерапевт
	2

	Эндокринолог
	1

	Хирург
	1

	Медицинские  сестры
	35

	Рентгенлаборанты
	0

	Младший  медицинский  персонал
	3

	Всего должностей
	80

	
	



 В поликлинике также имеется аптечный пункт по отпуску льготных лекарственных препаратов, работающий согласно режиму работы поликлиники. Располагается на 1 этаже. Имеется возможность льготного лекарственного обеспечения отдельных категорий граждан на срок до 3 месяцев.
В настоящий момент, приём пациентов врачами ГБУЗ «ГП №11ДЗМ» Филиал №2  осуществляется через электронные терминалы («Инфоматы»). Самозапись возможна ежедневно на 2 недели вперёд, по телефону, в регистратуре, в сети интернет на сайте гос. услуг, круглосуточная справочная служба ЕМИАС. Запись на повторный прием и к узким специалистам (кардиолог, эндокринолог, невролог) осуществляется в системе ЕМИАС через участкового терапевта, а также непосредственно через самого специалиста. Все кабинеты врачей оснащены ПК. Осуществлено  объединение Филиалов и амбулаторного центра в единую электронную систему управления патоками пациентов, что дает возможность при отсутствии специалиста в филиале направить пациента в любой филиал или АЦ для консультации и необходимого обследования. 
Дальнейшее развитие системы ЕМИАС в 2014 году привело к существенной автоматизации ряда процессов: выписка рецептов более чем в 95% случаев осуществляется в электронном виде (в том числе и льготных), оформление листков временной нетрудоспособности в электронном виде повысит эффективность учета и контроля их оформления. В 2015 году планируется внедрение электронной медицинской карты, что позволит решить вопрос с утери первичной медицинской документации и необходимости получать карту на руки при визите к специалистам других филиалов. 
Все больные с острыми заболеваниями принимаются в день обращения, безотказно, вне очереди, для них в регистратуре имеются резервные дополнительные талоны. Прием ИВОВ и УВОВ осуществляется без очереди по обращаемости. 
Время работы регистратуры: в рабочие дни 7.30 до 20.00
                                                  в субботние дни 9.00 – 18.00, воскресные дни 9.00 – 16.00 и праздничные дни 9.00 – 16.00 с удлинением рабочего времени при наличии приказа вышестоящего руководства.
	Вызовы участковых и дежурный врачей для обслуживания пациентов на дому принимаются с начала рабочего дня и заканчивают прием вызовов за 30 мин. до окончания рабочего дня, согласно времени работы поликлиники.
Врачи специалисты вызываются на дом участковыми терапевтами через запись в журналы вызов специалистов.
Планируется внутренняя перепланировка кабинетов и ремонт отдельных кабинетов. «ГБУЗ ГП №11 ДЗМ» Филиал 2 находится в жилом доме территории и зеленых насаждений не имеет, соответственно мероприятий по благоустройству не планируется.
Совершенствование диагностической, лечебной, реабилитационной помощи и внедрение современных технологий

 На базе филиала № 2 функционировал дневной стационар на 6 хирургических коек, в котором осуществлялось внутривенное лазерное облучение крови   пациентам всего амбулаторного центра, нуждающихся в квалифицированной реабилитационной помощи. Доступны новые высокотехнологичные методы исследования: КТ (в ГП №11), МРТ (ГП№22), рентгеновская денситометрия (ГП№22 филиал №2 (ГП№53)). Возможно прохождение высокотехнологического лечения в условиях стационара ГКБ№1 и ГКБ№64. 
Отчет по  работе   кабинета  функциональной диагностики ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ  за 2013, 2014 год.
	Наименование исследований 
	2013 год
	2014 год

	ЭКГ
	15454
	13124

	Холтер
	669
	653

	СМАД
	668
	651

	Исследование периферического кровообращения
	1316
	741

	ЭЭГ
	2075
	2023

	Реоэнцефалография
	2807
	2624

	ФВД
	2599
	2560

	Всего  обследованных лиц:
	
	

	УЗИ:
	22882
	23966

	-щитовидной  железы
	1590
	1442

	-предстательной  железы
	1773
	1657

	-мягких  тканей
	185
	756

	-почек
	7986
	6167

	-брюшной  полости
	5143
	4916

	 -доплеровское  исследование
	5336
	5213

	Прочие исследования
	300
	968

	Рентгенологическое  исследование
	1859
	1907



Отчет  о  работе  физиокабинета  ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ  за   2013, 2014  годы.
	Характер посещений, процедуры
	Количество  посещений
2013  год
	Количество  посещений
            2014  год

	Первичные процедуры
	8075
	7687

	Повторные  процедуры
	-
	

	Всего процедур 
	96897
	92246


 Как и в случае с врачебными посещениями, имеется снижение количества проведенных исследований и отпущенных процедур по сравнению с 2013 годом. Вместе с тем, обследование и лечение пациентов по программе ОМС осуществляется в рамках стандартов и порядков оказания медицинской помощи, регламентированных нормативными документами Минздрава РФ и ДЗМ. В 2014 году проведена подготовительная работа к внедрению платных медицинских услуг населению (обновлена и расширена лицензия на медицинскую деятельность, утвержден перечень платных медицинских услуг, проработана система оплаты через терминалы «Сбербанка»), что позволит пациентам в 2015 году получать медицинскую помощь в случае отсутствия полиса ОМС и те виды медицинской помощи, которые не входят в территориальную программу государственных гарантий.
       Полностью соблюдается порядок направления в подразделения городской поликлиники 2 уровня (амбулаторный центр ГП №11), определенный  маршрутизацией пациента.
Проводятся исследования на новом цифровом рентгеновском оборудовании установленном в 2013 году.            
В поликлинике осуществляется выполнение государственных целевых программ, направленных на оздоровление населения и ранней диагностики заболеваний. В рамках этих программ проводится: целевая диспансеризация, всеобщая диспансеризация, профилактические осмотры прикреплённого населения, так же ежегодная диспансеризация инвалидов, участников, ветеранов Великой Отечественной Войны и ликвидаторов аварии на Чернобыльской АЭС.  

Всеобщая диспансеризация филиалом  №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ   за    2014 год выполнена  в объеме 7800 человек(100% годового плана).
Диспансерное  наблюдение  ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ      ИВОВ, УВОВ за 2013,  2014  год.
	Показатели
	2013год
	2014 год

	ИВОВ  на учете
	33
	26

	УВОВ  на учете
	77
	55

	Охват комплексными мед.осмотрами
	100%
	100%

	% получивших санаторно-курортное  лечение из числа  нуждающихся
	100%
	100%

	Получили  санаторно-курортное лечение
	6
	13

	Получили стационарное лечение 
	7
	23

	
	
	



Показатели по программе  «Столичное здравоохранение» 
ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ  2014 год.
	Наименование показателя реализации программы, индикатора реализации мероприятий программы «Столичное   здоровье»
	Значение показателя за  2014 год


	Количество амбулаторных посещений в поликлинике 
	210251

	Выполненных  активно
	6274

	Количество  обследованных на  выявление  ВИЧ-инфекции
	1282

	Количество рентгенологических  обследований, проведенных   в амбулаторно-поликлинических   условиях  
			1907

	Количество амбулаторных посещений женщинами по  акушерско-гинекологическому профилю
	4424

	Охват диспансерным наблюдением лиц  пожилого  возраста ( группа от 60 лет  и старше) (%)
	33,4%

	Количество лиц в  возрастной группе 60 лет и старше, состоящих на  медицинском обслуживании в данном ЛПУ
	14787

	Число   инвалидов, направленных  медицинским  учреждением по  показаниям на  санаторно-курортное лечение
	556

	Количество  инвалидов, получивших санаторно-курортное лечение, из   числа направленных на  санаторно-курортное  лечение
	395

	Количество   инвалидов, получивших  профилактические  курсы лечения в условиях  стационара
	1113

	Общее число   инвалидов, находящихся под наблюдением в АПУ 
	2419

	Количество пациентов, состоящих под диспансерным наблюдением, из   числа инвалидов и участников Великой Отечественной Войны 
	81

	Количество  пациентов, состоящих под  диспансерным наблюдением, из  числа ликвидаторов аварии на ЧАЭС
	7

	Количество лиц, находящихся под диспансерным наблюдением по различным заболеваниям, в том  числе: 
	4251

	Заболевания  системы кровообращения
	1652

	Цереброваскулярные заболевания
	98

	Заболевания  щитовидной  железы
	227

	Сахарный  диабет 
	763

	Ревматизм и ревматоидный  артрит
	37

	Бронхиальная  астма
	452

	Язвенная  болезнь желудка и 12-перстной  кишки
	392

	Хроническая почечная  недостаточность
	5

	Количество  обследованных женщин  на  онкомаркеры
	1981

	
	



Инвалиды, состоящие на  диспансерном учете за 2013, 2014 год
в ФИЛИАЛЕ №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ
	    Период наблюдения
	Всего инвалидов

	2013 год
	2406

	2014 год
	2419



Программы целевой диспансеризации реализуются ежегодно в полном объеме, не исключение и 2014 год.
Диспансеризация женского  населения  за  2013, 2014 годы  ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ по   выявлению заболеваний  молочной  железы.

	Количество пациентов  направленных на маммографию в 2013  году
	Количество пациентов направленных на маммографию в 2014  году

	                  1929
	                1132




Диспансеризация женского  населения  за  2013, 2014  годы ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ по   выявлению заболеваний  шейки матки.

	Количество  осмотренных  женщин в 2013  году
	Количество  осмотренных  женщин в 2014 году

	                 5106
	              4424



Диспансеризация мужского  населения  за 2012, 2014  годы ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ по   выявлению заболеваний  предстательной  железы.

	Количество обследованных мужчин в 2013  году
	Количество обследованных мужчин в 2014  году

	                    1603
	                     1178



Также осуществляется динамическое наблюдение  надомных пациентов, колясочников и одинокопроживающих.
Колясочники, надомные больные, одинокопроживающие на  учете  в
ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ  за  2013, 2014  годы.

	     Категория 
	2013 год
	2014 год

	колясочники
	12
	12

	Надомные больные
	22
	22

	Одинокопроживающие
	3
	3



Работа прививочного кабинета осуществлялась согласно планам-графикам, заявленным на 2014 год.  
Выполнение  плана  профилактических   прививок ФИЛИАЛА №2
ГБУЗ ГП 11 ДЗМ  за 2014 год.
	Наименование
	% выполнения

	Вакцинация против дифтерии
	100

	Ревакцинация  против  дифтерии
	100

	Вакцинация против столбняка
	107

	Ревакцинация против столбняка 
	100,3

	Вакцинация против кори
	100

	Ревакцинация против  кори
	100

	Вакцинация против краснухи
	100

	Вакцинация против вирусного  гепатита
	75,3

	Вакцинация  против  клещевого энцефалита 
	6

	Ревакцинация против клещевого  энцефалита
	33,3

	Прививки против  дизентерии Зонне
	



По результатам социологического опроса, проводимого в филиале № 2 на основании Приказа Департамента здравоохранения города Москвы, № 1273 от 13.11.2012 года, а также данным портала «Наш город» удовлетворённость населения медицинским обслуживанием превышает 75%. Для оперативного решения возникающих вопросов по медицинскому и лекарственному обеспечению работает кабинет по работе с обращениями граждан.
Санитарно-гигиеническое обучение населения:
На базе Филиала 2 ГБУЗ «ГП№11 ДЗМ» проходят обучение пациенты в «Школе Гипертонического больного», «Школе больного Сахарным диабетом», а также «Школе больного глаукомой» 
 Отчет    работы  кабинета доврачебного  контроля   по   выявлению   сердечно - сосудистых   заболеваний ФИЛИАЛА №2 ГБУЗ ГП 11 ДЗМ  2013, 2014  годы.
	Показатели
	Количество  за 2013
	  За  2014  год

	Осмотрено:
	3557 чел
	3509 чел

	Подростки
	52 чел
	14 чел

	Поставлено  на «Д» учет по  гипертонической болезни
	100 чел
	128 чел

	Количество     посетивших «Школу по  обучению больных с  артериальной гипертензией»
	229  чел
	222 чел


 
В холле 1 этажа, а также в коридорах поликлиники имеются информационные стенды, пропагандирующие здоровый образ жизни и профилактику различных заболеваний. Также на 1 этаже, в зоне отдыха пациентов имеется плазменная широкоформатная панель, где транслируются информационные видеоролики о здоровом образе жизни. 
Ежемесячно (4-я среда месяца) происходят встречи с населением, подробно освещающие информацию интересующую население. 
Вывод: Таким образом,  в работе Филиала №2 ГБУЗ «ГП№11 ДЗМ» отработана система маршрутизации пациентов на 2 второй уровень. В 2015 году планируется дальнейшее развитие приоритетных направлений здравоохранения, таких как всеобщая диспансеризация населения и увеличение доступности высокотехнологичных методов исследования. Благодаря системе ЕМИАС   врач, направляющий  пациента, например, на оперативное лечение, имеет возможность самостоятельно записать пациента на все необходимые консультации и исследования,  минуя регистратуру. Что сокращает для пациента время ожидания услуги.
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